
一线经理人领导力 

课程目标 
1、认识自身角色定位，履行团队建设的职责 
2、有效激发自己和员工的积极性、主动性 
3、与团队中多样化的员工有效沟通 
4、 梳理关键业务指标，提高推动关键任务落地 

参加对象 
基层班组长、销售管理人员、中基层管理者   

课时 
2天 

课程大纲 
第一章：管理角色认知 
● 透视团队管理现状 
● 掌握“团队建立三基础” 
● 公司角色定位与工作职责 
●  85/90后员工的管理转型 

第二章：管理技能提升 
● 压力情绪的认知 
● 团队压力应对4种行为 
● 察觉我们固有的想法在产生压力方面的影响  
● 沟通与影响力 

第三章：思维模式提升 
● 系统思考对一线领导人的重要性：“怎么看”决定“怎么办”  
●  一线领导人的自我成长路径和决定因素——思维模式的转变 
●  一线领导人在工作中应避免的思维模式：典型的二元论思维 
●  一线领导人在管理中的人性化管理的思维模式 
1. 讨论：基层员工的特点与驱动力 
2. 练习：用实际案例练习不同的思维模式境界差异 

第四章：推动高效执行，打造高品质团队 
●  案例管理法的基本思路 
1、案例管理——流程精细化 
2、案例管理——分工精细化 
3、案例管理——岗位职责精细化 
4、案例管理——规范 标准 精细化 
●  运用人本管理的工具，防范问题再次发生 
●  运用高效执行的四大原则解决执行问题 
●  如何带领团队进行绩效改进的六步骤 
1. 讨论：用高效执行四原则，解决现实任务的推进思路。 
2. 练习：绩效改进中的价值链与现实问题分析
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